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YHDESSA TOIMIEN, VASTUUN OTTAEN JA JATKUVASTI UUDISTUEN
VARMISTAMME PARHAAN ASIAKASKOKEMUKSEN

Asiakaslahtoisyys

(asiakkaamme ovat nuoret, aikuiset ja yritykset seka organisaatiot;
toimimme kuitenkin asiakaslahtoisella otteella myos sisaisesti)

e tunnen asiakkaani ja huomioin heidan tarpeensa toiminnassani
e varmistan hyvan asiakaskokemuksen jokaisessa kohtaamisessa

e toimin asiakkaan parhaaksi tavoitteellisesti ja tilanteeseen
soveltuvimmalla tavalla

Yhdessa tekeminen

* olen aktiivinen yhteistyon tekija

* rakennan luottamusta tutustumalla kollegoihin

* tarjoan ja pyydan apua

* huomioin kollegani onnistumiset ja annan kannustavaa palautetta

Business Collegen kulttuuri

Uudistuminen ja uudistaminen

e kehitan tyotapojani asiakkaiden, tyoyhteison ja tiimin hyvaksi
e kehitan ja uudistan osaamistani tulevaisuuden tarpeita varten

e minulla on kyky ja halu toimia asiakaslahtoisesti muutoksen
keskella

Vastuun ottaminen

e teen minka lupaan

e noudatan yhteisesti sovittuja pelisaantoja

e toimin siten, etta omat, tiimin ja organisaation tavoitteet toteutuvat
e ymmarran mahdollisuuteni vaikuttaa paatéksenteossa




BUSINESS COLLEGE HELSINGIN OSALLISTAVA STRATEGIAPROSESSI

Strategiamme on |uotu vahvasti osallistaen

* Taustamateriaalin [apikaynti

* Opiskelijoiden nykytilan tyopaja 15.1.2019

* Henkildston kick off 24.1.2019

* Future-ryhman nykytilan tyGpaja 28.1.2019 ja tahtotilatydpaja 15.5.2019
* Katsaus hallitukselle 03/2019

* Roadmapien kasittelya tyoryhmissa (03-04/2019)

* Kulttuuriteeman kasittelya timeissa 05/2019

* Johtoryhman ty6pajoja (02-05/2019)

* Ohjausryhman kokouksia

* Teams tyokaluna kommentoinnissa

* Strategiatychon osallistuneet
* henkilostdsta n. 50 % eri tyopajoihin ja koko henkildsto yhteisissa katsauksissa
+ opiskelijoita 20
* tyoelaman edustajia 5

Osallistavalla suunnittelu

mahdollisti aidon sitoutu-
misen jaettuun visioon ja

vhteisiin tavoitteisiin!

Strategia vuosille 2020-2022

Ajurit: Osaaminen ja asiakaslahtoisyys

Business Collegen kulttuuri

Uudistuvat

Uudistuvat Uudistuvat koulutus- ja

koulutuspalvelut koulutuspalvelut kehittdmispalvelut
nuorille aikuisille yrityksille ja

organisaatioille
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Seuraavan strategian 2023 — 2025 valmistelua

* Uuden strategiakierroksen kickoff — tulevaisuuden tydpaja 27.4.2021

e Tyovalineena Futures Platform, fasilitoijat Ira Stening ja Valtteri
Peramaki

e Tyopajaan osallistuivat edustajia eri henkilostoryhmista
(hallitus, opettajat, toimihenkilot, esimiehet)

* BC:n kaytossa kolme ennakointikarttaa, tydpajassa tyostettiin yhta
e Syksylla 2021 toteutetaan seuraava tulevaisuustyopaja

Business

\\\\\\\\



Ajatuksia ja evaita strategian 2023 — 2025

valmisteluun

e Edellinen strategia 2020 — 2022 —tyoskentely oli hyvin osallistava ja
vhteisollinen prosessi -> hyva kokemus perustana seuraavaan kierrokseen

e Tulevaisuusjohtaminen ja —osaaminen on organisaation, henkiloston ja

opiskelijoiden ennakointiosaamista ja muutoskyvykkyytta -> PREHIIISE
Miten hyddynnamme tulevaisuustyokaluja strategiatydssa, johtamisessa,

innovaatiotoiminnassa, kehittamistydssa, muussa toiminnassa seka
opetuksessa opiskelijoiden muutoskyvykkyyden vahvistamiseen

 Kompleksisuuden johtaminen ja systeemiajattelu muutoksessa johtamiseen
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Sybtteet
Hakijat
TyGeldmin osaamis- ja
kehittdmistarpest
Tutkinnon perusteet
Jarjestdmislupa

s

Suunnitelmat

Osaamisen arvioinnin
toteuttaminen
Henkildkohtainen
osaamisen
kehittamissuunnitelma

Asiakkuudet

Business College Helsinki

Prosessikartta

1. Asiakashankinta ja kumppanuudet

2. Henkilokohtaistaminen

4. Innovaatiotoiminta

Business
College

Ulkoiset palvelut
Kumppanit Toimittajat
Sidosryhmat

Paivitetty 2/2021

Tuotokset
Osaaminen
Tutkinnot, Tutkinnon osat
Opiskelijavuodet
Tydeldama- ja jatko-
opintovalmiudet
Urasuunnitelma
Yhteiskuntavalmiudet

Strategiset mittarit
Asiakastulokset, Henkilosto-
tulokset, Keskeiset suoritus-
kykytuloksetja
Yhteiskunnalliset tulokset
Perusrahoituksen, Suorite-
rahoituksen ja Vaikuttavuus-
rahoituksen mittarit
Talouden ja henkildstén
hyvinvoinnin mittarit



Systeemien integrointi, vuorovaikutus ja yhteinen suunta

. s s Keihdankarjet ja strategiset
. 4. Innovaatiotoiminta
The best learning partner for your future PREERN,  kumppanuudet ja kehittamisohjelmat

— —— { 7217 7S Palvelu- ja tuotekehltys
Jarjestamislupa g4 Yri " B Yhdessa oppimisen ekosysteemi
Omistajaohjaus 4 e,

Skenaariot E—
Visio ja strategia Henkllpstokokemus,
2020-2022 tulevaisuuden

Strategia 2023-20 /| 0saaminen ja

Ydinosaamiset .. - T RR muu.totskyvykky.ys
Jatkuva oppiminen Ajurit, signaalit’ja trendit: A Oppiminen&ohjaus,

Mahdollisuudet mega, vahvistuva, heikkeneva Paikkariippumaton oppiminen ja tyé
Riskienhallinta, investoinnit, ja villi kortti Oppimateriaalit, oppimisymparistot,
Ennakointi, tulevaisuusilmiot ja Globalisaatio teknologia ja digitalisaatio
ennakointikartat, signaalit seka Yhteiskehittaminen ja hankkeet
valikoitu uutisvirta Pilottikoulutukset ja hybridit

Yrittdjyys ja uudenlaiset ansaintalogiikat

Kestava kehitys

1. Asiakashankinta ja kumppanuudet 2. Henkllakuhtarstammen Asiakaskokemus ja asiakaslupaus

Yksilolliset polut, ammatillinen kasvu,
vahvuudet ja osaamisidentiteetti
Tulevaisuuden osaaminen

Tutkinnot, sertifikaatit, osaamismerkit
Tulevaisuuden ammatit ja “taitotittelit”
== Yhteiskuntataidot, tyoelamataidot

Brandi ja imago
Yritysnarratiivit
Viestintakanavat
Asiakasprofiilit
Asiakaskokemus
Arjen kumppanuudet
Kehittava kumppanuus
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Johtaminen kompleksisessa maailmassa
- systeemit, johtajuus ja roolit

Operatiivista ja innovatiivista systeemia tarvitaan menestyvassa ja
kilpailukykyisessa yrityksessa. Systeemien valinen jannite ja vuorovaikutus on hyva
tiedostaa. Rooleilla ja tehtavankuvilla voi mahdollistaa eri systeemien
tasapainoinen toiminta.

Onko riittavasti mahdollistavaa toimijuutta (valittajat ja yhdistajat)?
Operatiivinen johtajuus

Operatiivinen systeemi Mahdollistava johtajuus
Adaptiivinen tila

suorituskyky, tasapaino ja muuntautuva sosiaalinen

perustoiminnot verkostorakenne

Laillisuus, jarjestelmalupa, Oppiminen ja kehittyminen
rahoitus, hyva hallintotapa

Aloitteellinen johtajuus
Innovatiivinen systeemi

adaptaatio ja kaaos

Kompleksisuusjohtajuusteoria
Business Russ Marion ja Mary Uhl-Bien, 2001
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Tulevaisuusjohtamisesta

* Tulevaisuus- ja kompleksisuusjohtamista voidaan integroida
johtamiseen ja strategiatyohon

* Oppilaitos on oppimisyhteiso, jossa toimijoiden (henkilosto ja
opiskelijat) tulevaisuuden osaamisvalmiuksia ovat mm.
ennakointi- ja muutoskyvykkyys

* Tulevaisuuden ilmi6ita ja nousevia trendeja voidaan hyddyntaa
kehittamishankkeissa innovaatioiden ja ideoiden suunnittelussa

* Ennakointi- ja tulevaisuustyopajoja voitaan toteuttaa
koulutussuunnittelussa kumppanien ja tydelaman kanssa

Business
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Kriisijohtamisesta

* Tulevaisuus on entista arvaamattomampaa ja epavarmempaa; eteen tulee myos kriiseja, joihin on
my0s varauduttava

» Koronapandemia oli hyva esimerkki siita, miten toimintaymparisto voi radikaalisti muuttua

e Oppilaitoksemme ennakoi hyvin koronatoimia:
1. SUUNNITTELU. Rehtori johti kriisiryhmaa ja meilla oli myds laajennettu kriisiryhma, joka
kokoontui maanantaisin klo 9-10 tilannekatsaukseen.
2. TOTEUTUS. Kiinteistoon ei kevaalla 2020 paassyt kuin valvotusti, opetus oli etana. Syksylla 2020 ja
kevaalla 2021 olemme toteuttaneet opetusta hybridimallilla. Yhteistyossa mukana myos edustajat
kiinteistosta, ruokalasta, opiskeluhuollosta. Henkilostolle ja opiskelijoille jaossa maskeja/visiireja,
kokoontumisia ja kulkemista valvottiin saadosten mukaan ja turvavaleista huolehdittiin.
3. VIESTINTA. Ohjeistuksia ja tilannekatsausta annettiin henkildstélle viikkoinfoissa ja paivittyvat
tiedotteet eri sidosryhmille ja toimijoille olivat intrassa, netissa ja Wilmassa. Opiskelijoiden
edustajille annettiin tilannekatsausta tiedottajaopiskelijatapaamisissa. Myos kiinteistossa oli
julisteita ja opasteita muistuttamaan ja ohjeistamaan maskien kayttoon ja turvavaleihin seka
lilkkumiseen. Kriisiryhmalla oli myds WhatsApp kaytossa pikaviestittelyyn mm. paakaupunkiseudun
koronaryhman ja hallituksen tiedottamisesta ja tilannekatsauksista ja tarvittavista pikakokouksista.
4. TOIMINNAN PARANTAMINEN. Kyselyissa ja keskustelussa saimme hyvaa palautetta kriisin
ennakoinnista ja johtamisesta seka henkilostolta etta opiskelijoilta. Nyt haasteena on paluu "uuteen
normaaliin”, jota suunnitellaan syksyksi.  Business
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Ammattiosaamisen
tulevaisuus
2030

TULEVAISUUS-
TYOPAJAN
27.4.2021
LAHTOKARTTA

®

YO IA
TOIMEENTULO

Skaalautuva

oppiminen

Ohjelmoijat vailla
tyota

Autonominen

tiimityo
Elinikainen
oppiminen

Z-sukupolvi
tyémarkkinoille

Tyd ja
toimeentulo

Merkityksellisyyden
merkitys

Asiakkaalta
Hyperlokalisaatio asiakkaalle

i Opetus+
Kaupoista A
nayttelytiloja OpRIminenk0

Itseohjautuvuus Etzt

Vapaa-ajan Tekoaly +robotit
arvostus

Raskaan
teollisuuden paluu

Q

Tutkintojen arvo

Puute
datatieteilijoista
Y+sukupolvi

johtajiksi

ja -opetus

TEKNOLOGIA
tydkavereina

Robottikuriirit

Etélasndolo

Laajennettu Teollisuus 4.0
todellisuus VR / AR

i Laajennettu
Lohkoketjut alyKkyys (TA)

Tekodly -robotiikka
Tekodly tietotydssa

Datan kulutus
5G-verkko

Vioittunut internet

BUSineSS Big data Alylaitteiden

Col

Virtuaalikoulut

Kontaktittomat
palvelut

Liikkuminen

Lahimatkailu palveluna

3D-tulostus

Liisattu elintaso
PALVELUT

Eristaytymistalous

Kolmannen

sektorin nousu

palveluissa

inhimillistdminen

lege

NKI
o Slowbalisaatio

Seinit Uudet maksutavat Disrupt
CE kilpailijat

GAFAM
Alustatalous -voimaviisikko

Virtuaalivaikuttajat

Huomiotalous

Jakamistalous Sosiaalinen Kapitalismin kriisi
e-kaupankaynti

. Riippuvuus
Keikkatalous verkoista

Kiertotalous

Kansalaisyrittdjyys
LITKETOIMINTA

Kyberturvallisuus



Ammattiosaamisen tulevaisuus 2030
Ennakkotehtavan mukaan eniten danestetyt ilmiot

Tekoaly tietotyossa

Big data

Kiertotalous
Alustatalous
Kontaktittomat palvelut
Merkityksellisyyden merkitys
Vapaa-ajan arvostus
Etalasndolo
Virtuaalikoulut

Etatyo ja -opetus
Kaupoista nadyttelytiloja
Elinikdinen oppiminen
Slowbalisaatio
Asiakkaalta asiakkaalle

Opetus+ oppiminen 2.0

o FUTURES PLATFORM

Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening
Strengthening

Strengthening

4/28/2021 - Heli Huotari



Ammattiosaamisen
tulevaisuus

2030

(TULOKSET)

TULEVAISUUS-
TYOPAJAN
27.4.2021
TULOSKARTTA

®

TOIMEENTULO

YO IA

Autonominen
tiimityo
Elinikdinen
oppiminen

Ilmastonmuutos
Tyo ja
toimeentulo

Merkityksellisyyden
merkitys

Asiakkaalta
asiakkaalle

PALVELUT

Vapaa-ajan
arvostus

Q

Tutkintojen arvo

Etatyd ja -opetus
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SINKI

Kontaktittomat Zlustatalols

palvelut

Kolmannen
sektorin nousu
palveluissa

Teollisuus 4.0

GAFAM

TEKNOLOGIA

Etélasndolo

Tekodly tietotydssa

-voimaviisikko

Globaali
koulutusmarkkina

Kyberturvallisuus

Nuorisopullistuma

LIIKETOIMINTA



SEKTORI
Palvelut

2020-luvun alkupuoli

Alustatalous pysyy myos lahitulevaisuudessa erityisen voimakkaana palveluliiketoiminnan malleja muokkaavana ajurina. Se purkaa varsin nopeassa tahdissa monia
olemassa olevia palveluiden tuottamisen ja toimittamisen arvoketjuja ja samalla yhdistda alan perinteisia toimijoita osaksi kuluttaja-tuottajien verkostoja.
Alustatalouden mahdollistama jakamistalous tuo markkinoille jatkuvasti kokonaan uudentyyppisia liiketoimintamalleja, jotka vahentadvat jossain maarin perinteisen
liiketoiminnan kannattavuutta mutta tarjoavat toisaalta parempaa nakyvyyttd, vahvoja yhteistyoverkostoja seka mahdollisuuden saavuttaa skaalautumisen etuja.

2020-luvun loppupuoli

Asiakkaiden odotukset palveluiden raataloitavyydesta, yksilollisyydesta seka automaation ja alykkyyden nivoutumisesta palveluun kasvavat jatkuvasti. Yha useammat
palveluiden tarjoajat liittyvat osiksi suurempia alliansseja ja bisnesekosysteemeja, joista kehittyy parhaissa tapauksissa vaiheittain kokonaan uusia liiketoiminta-alueita.
Tasta hyvia esimerkkeja ovat matkustajatalous ja koteihin tarjottavat kokonaisvaltaiset palvelupaketit. Ndissa pohjana on dlykas alusta, joka tarjoaa saavutettavuuden,
helppouden ja luottamuksen ja jolle useat yksityiset palveluntarjoajat tuovat oman palvelunsa.

2030-luku ja sen jalkeen
Pidemmalla aikavalilla asiakkaiden odotukset palveluiden raatalditavyydestd, yksilollisyydesta seka automaation ja dlykkyyden nivoutumisesta palveluun muuttuvat
monin paikoin oletusarvoksi. Konseptin toimivuus, joka tarkoittaa yha useammin kykya tarjota asiakkaalle heti sita mita han ei ehka ole vield itsekdan osannut pyytaa,

jakaa nopeasti palveluntarjoajia voittajiin ja putoajiin. Palveluntarjoajat kilpailevat yha nayttavammin huomiosta, ja ne pyrkivat erottautumaan toisistaan ja
koukuttamaan asiakkaan pelillisilla ja eri aisteja stimuloivilla keinoilla.

o FUTURES PLATFORM 4/28/2021 - Heli Huotari



SEKTORIN SISALTO
Palvelut

Kontaktittomat palvelut
Strengthening 2021-2024
Ajankohta: 2022.3097

Kontaktittomat palvelut ovat nopeasti yleistymassa
COVID-19-pandemian seurauksena. Yritykset etsivat
kuumeisesti keinoja tarjota palvelua ilman, etta
asiakkaat joutuvat olemaan kosketuksissa
tyontekijoiden tai laitteiden kanssa. Ravintolat,
kuljetuspalvelut, kaupat ja lukuisat muut toimijat ovat
pandemian aikana joutuneet miettimaan uusia
toimintatapoja tartuntariskin valttamiseksi. On
luultavaa, etta suuri osa uusista kaytannoista sailyy
myds pandemian vaistyttyd, koska kontaktiin liittyy
monenlaisten muidenkin mikrobien
leviamismahdollisuus.

o FUTURES PLATFORM

Asiakkaalta asiakkaalle
Strengthening 2020-2023
Ajankohta: 2023.9294

Internetin asiakkaalta asiakkaalle (C2C) -palvelut,
toiselta nimeltdaan peer-to-peer (P2P) -palvelut, ovat
menestyneet hyvin. Alustatalouden kansainvalisesti
tunnettuja palveluja ovat Airbnb, Relayrides,
Couchsurfing, Uber ja BlaBlaCar. Ne tarjoavat yksil6ille
mahdollisuuden tarjota palveluita toisilleen
jakamistalouden hengessa. Hieman perinteisemmat
C2C-palvelut, kuten Amazon Marketplace, Taobao,
eBay ja Suomessa tori.fi ja huuto.net, mahdollistavat
kuluttajien valista tavarakauppaa.

Kolmannen sektorin nousu palveluissa
Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2027.114

Kolmas sektori nousee yha merkittavammaksi sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuottajaksi useimmissa maissa,
mutta erityisesti hyvinvointivaltioissa, joissa on
varakkaita yleishyodyllisia saatioita. Taustalla
kehityksessa ovat seka palvelujen kasvava tarve etta
julkisen sektorin pienenevat resurssit.

4/28/2021 - Heli Huotari



SEKTORI
Tyo ja toimeentulo

2020-luvun alkupuoli

Tyoelamassa on kdynnissa jatkuva muutos, joka nakyy esimerkiksi joustavuuden ja lean-mallin korostumisessa, holacracyn eli matalan hierarkian pop up -tiimien
suosimisessa, tyon joukkoistamisessa ja pilkkomisessa mikro- ja makrokokoluokan tehtaviksi, sisdisen motivaation ja autonomian korostamisessa tehtavien
suorittamisen ydinmallina seka pyrkimyksena jatkuvaan arviointiin ja reaaliaikaiseen seurantaan. Osaamisvaatimuksissa korostuvat yha voimakkaammin esimerkiksi
joustava ja vaikuttava toiminta muiden ihmisten kanssa, jatkuva oppiminen, kokonaisuuksien hahmottamisen ja ennakoinnin taito seka tiimien koordinointitaito.

2020-luvun loppupuoli

Keskipitkalla aikavalilla pyritaan tydeldaman pelisddntdja useimmiten joustavoittamaan seka purkamaan erilaisia vanhentuneita rakenteita ja hierarkioita. Monin paikoin
my0ds saavutettuja etuja ja ammateille tai yrityksille annettuja suojia tai tukiaisia pyritdaan todenndkoisesti vahentamaan ja lisadamaan markkinaehtoisuutta.
Tyottomyyteen, tyollisyyteen ja elakoitymiseen aletaan myos suhtautua aiempaa joustavammin, mika nakyy esimerkiksi erilaisina perustulo- tai kansalaistilikokeiluina
seka erilaisten tukimuotojen ja elakditymisen mallien ja rahoitustapojen uudelleen arvioinneissa. Saman aikaisesti tekoaly linkittyy yha uusiin palveluihin,
kulkuvalineisiin ja tuotantoprosesseihin lisaten yksittdisten ihmisen ja tiimien suorituskykya ja vahentden rutiinitehtdvia ja aiemmin piiloon jaaneita paallekkdisyyksia.

2030-luku ja sen jalkeen

Pidemmalla aikavalilla tekodlyn sekd automatisaation ja robotiikan vaikutuksia tydvoimatarpeisiin on varsin vaikeaa arvioida edes suuntaa-antavasti. Periaatteessa on
tdaysin mahdollista, etta Al:n kehitys ja teollinen vallankumous 4.0 johtaa ihmisen vapautumiseen rutiinitdista seka toimeentulon hankkimisen pakosta. Kuten TV-sarja
Star Trekissa, rahasta ei puhuta, vaan kaikkien perustarpeet tulevat aina taytetyiksi ja jokaisella on mahdollisuus valita, haluaako olla avaruusaluksen upseeri, muusikko
vai jotain muuta. Yhta mahdollista on myds se, etta valtiot romahtavat verotulojen kadotessa ja automatisaation omistava eliitti ottaa kaiken vallan. Samoin taysin
mahdollisia ovat kaikki ndiden valimallit.

o FUTURES PLATFORM 4/28/2021 - Heli Huotari



SEKTORIN SISALTO
Tyo ja toimeentulo

Etatyo ja -opetus
Strengthening 2020-2023
Ajankohta: 2022.1223

Internetin valityksella tehtava tyo ja opiskelu
kasvattavat suosiotaan jatkuvasti.
Kommunikaatioteknologian kehittyminen on
mahdollistanut usean tyén tekemisen sijainnista
riippumatta. Samoin monet korkeakoulut ja viime
aikoina jopa peruskoulut ja toisen asteen oppilaitokset
ovat alkaneet tarjota kursseja ja oppitunteja verkossa.
Pitemmalla aikavalilla etatyo ja -opiskelu vaikuttavat
esimerkiksi asuntomarkkinoihin.

Va paa-ajan arvostus
Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2029.0581

Usea tyontekija antaa vapaa-ajalle enemman arvoa
kuin nopealle urakehitykselle tai palkan kasvulle.
Erilaisten tyo- ja elamantapavalintojen avulla pyritaan
yha useammin parempaan tasapainoon tyon ja
yksityiselaman valilla.

limastonmuutos

Summary 2020-2040
Ajankohta: 2024.1006

o FUTURES PLATFORM

Merkityksellisyyden merkitys
Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2026.2047

Autonominen tiimityo (holakratia) tarkoittaa
uudenlaista itseorganisoituvaa tydskentelymallia, joka
haastaa perinteisen johtamishierarkian. Holakratia
jakaa vallan ja vastuun esimiehilta autonomisille
tiimeille, jotka itse jakavat tyon, vastuut ja roolit
organisaatiossa maariteltyjen ja lapindkyvien
ohjesdaantdjen mukaan. Malli korostaa jaettua
auktoriteettia ja nopeaa iterointia ja pyrkii
joustavuuteen ja dynaamisuuteen vahentamalla
liiallista alaisten kontrollointia ja turhaa byrokratiaa.

Elinikdinen oppiminen

Strengthening 2023-2028

Ajankohta: 2028.7167

Tulevaisuuden tyéelamassa vahimmaisvaatimuksina
ovat yksi tutkinto ja jatkuva oman osaamisen
paivittaminen. Teknologian ja automaation kehitys
vaikuttavat tydmarkkinoihin ja muuttavat
taitovaatimuksia. Tydévoiman lisa- ja
uudelleenkouluttamisen tarve asettaa yhteiskunnille
haasteita, joiden ratkaisemisessa keskeista on
elinikdiseen oppimiseen kannustaminen ja opiskelun
mahdollistaminen.

Tutkintojen arvo
Weakening 2024-2028
Ajankohta: 2024.5835

Perinteisesti koulutus on ollut suora vayla sosiaalisen
statuksen nostamiseksi, mutta nyt tama sosiaalisen
liikkuvuuden vayla on vaiheittain kyseenalaistumassa.
Tutkintojen arvostus laskee jatkuvasti kaikissa
lansimaissa, erityisesti Yhdysvalloissa, samalla kun
erilaisten sertifikaattien ja ndyttdjen arvostus nousee.

Autonominen tiimityo

Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2026.2047

Autonominen tiimityo (holakratia) tarkoittaa
uudenlaista itseorganisoituvaa tyoskentelymallia, joka
haastaa perinteisen johtamishierarkian. Holakratia
jakaa vallan ja vastuun esimiehilta autonomisille
tiimeille, jotka itse jakavat tyon, vastuut ja roolit
organisaatiossa maariteltyjen ja lapinakyvien
ohjesaantdjen mukaan. Malli korostaa jaettua
auktoriteettia ja nopeaa iterointia ja pyrkii
joustavuuteen ja dynaamisuuteen vahentamalla
liiallista alaisten kontrollointia ja turhaa byrokratiaa.
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SEKTORI
Teknologia

2020-luvun alkupuoli

Automatisaatio ja robotiikka kehittyvat parasta aikaa lahes kaikilla aloilla hyvin voimakkaasti. Maailman suurimmat teknologiayhtiét, kuten Google, IBM, Microsoft,
Apple ja Amazon, investoivat valtavasti tekodlyn kehittamiseen kukin omilla markkinoiden osa-alueillaan, kuten terveydenhuollossa, logistiikassa ja sosiaalisessa
mediassa. Lahitulevaisuuden keinodlyn kehittamisessa kyse on Idhinna koneoppimisen tuomisesta osaksi ohjelmistoja ja laitteita, jotka tahtaavat ihmisen erilaisten
toiminnallisten kykyjen lisédmiseen varsinaisen koneadlykkyyden tai syvdoppimisen sijaan.

2020-luvun loppupuoli

Toisen sukupolven Al:n koneoppiminen ja konedlykkyys alkavat integroitua yha vahvemmin osaksi kaikkea kayttamaamme automaatiota ja robotiikkaa jo keskipitkalla
aikavalilla. Al:n hyodyntamisessa kyse on edelleen enemman ihmisen toimintakyvyn lisddmisesta (intelligence augmentation, kdytetty myds suomennosta alykkyyden
laajentaminen) kuin pyrkimyksesta korvata ihminen oppivan tekodlyn avulla. Talla aikajanteelld koneadlykkyydellad varustetut ohjelmistot ja robotit alkavat toimia yha
vahvemmin osana ihmisten ja koneiden muodostamia tiimeja.

2030-luku ja sen jalkeen

On mahdollista, etta kausaliteetteja ymmartava, aidosti oppiva ja dlykas kolmannen sukupolven Al saadaan kehitettya pidemmalla tulevaisuudessa. Vaikka ndin ei
kavisikaan, 2030-luvun Al muuttaa ihmisen ja koneen valista vuorovaikutusta ja erityisesti ihmisen tyonkuvaa. Kaikki ty®, jonka voi kirjoittaa ohjeeksi ja johon on
saatavilla seurantadataa, automatisoituu. Ihmisen tyossa korostuvat metataidot, kuten inhimillinen vuorovaikutus, kyky antaa asioille merkityksia seka luoda
taiteenomaisesti uutta. Oletettavasti Al:n my6ta merkittavimmat muutokset tapahtuvat maanteiden ja kaupunkien ilmatilan robottiliikenteessa seka ladketieteessa.
Monet naista edistysaskelista ovat kuitenkin ennakoimattomia eli sellaisia, ettei niita tai varsinkaan niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia kyeta ennalta nimeamaan.
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SEKTORIN SISALTO
Teknologia

Teollisuus 4.0
Strengthening 2024-2029
Ajankohta: 2025.17

Digitaaliteknologia muuttaa teollisuuden prosesseja
eksponentiaalisella nopeudella. Kiymme lapi
teknologista vallankumousta kohti Teollisuus 4.0:aa,
joka yhdistaa eri teknologioita liittadakseen fyysisen,
digitaalisen ja biologisen ulottuvuuden toisiinsa.
Muutoksen ajureina ovat muun muassa digitalisaatio,
robotiikka, automatisaatio, koneoppiminen, keinoaly,
kaiken internet, bioteknologia ja big data.

o FUTURES PLATFORM

Tekodly tietotyossa
Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2025.7987

Tekoalyyn pohjautuvat systeemit ja robotit tulevat
muuttamaan voimakkaasti tietointensiivisia toimialoja
ja ammatteja, kuten finanssialaa, ladkarintointa,
johtamista seka juristin tyota. Tekoaly tulee toisaalta
tehostamaan asiantuntijoiden toimintaa, mutta myo6s
havittamaan nykyisia ammattinimikkeita. Tekodlyn
tuoma lisdhyoty riippuu pitkalti siitd, miten hyvin sen
mahdollistamat ratkaisut kyetdan integroimaan osaksi
tyOprosesseja.

Etdlasnaolo
Strengthening 2024-2028
Ajankohta: 2029.1111

Etdlasndolo tarkoittaa ldsndolon tunteen luomista
erilaisten teknologisten ratkaisujen avulla, vaikka
todellisuudessa lasndolo ei olekaan fyysista.
Esimerkiksi videoneuvottelu on eras etdldasndolon
yleistyneista muodoista. Etdlasndaolon kdyton yha
laajempi hyvaksynta esimerkiksi etatyon ja -opiskelun
muodossa, seka siihen liittyvien teknologioiden
kehittyminen, auttavat hyddyntamaan
mahdollisuuksia, jotka vield aikaisemmin olisivat
vaatineet joko matkustamista tai jopa muuttamista.
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SEKTORI
Liiketoiminta
2020-luvun alkupuoli

Vahvojen ja erottuvien konseptien rooli korostuu edelleen, ja parhaiten asiakkaan tarpeisiin vastaava toimija voi kaapata nopeastikin aiemmin ylikilpaillut markkinat.
Alustatalous jatkaa myos lahitulevaisuudessa yhtena voimakkaimmista liiketoimintamalleja muokkaavista ajureista. Se mahdollistaa kokonaan uudenlaisten
arvoketjujen syntymisen melkein minka tahansa tuotteen tai palvelun ymparille. Yhda useammat toimijat, jotka ovat tahan asti olleet tuottajan ja loppukdyttdjan valissa,
korvautuvat uusilla toimijoilla, ja monissa tapauksissa alusta on jopa ainoa valikasi, jolle on enaa tarve.

2020-luvun loppupuoli

Jakamistalouden piirissa tapahtuva toimeliaisuus lisdantyy, mika vahentaa jossain maarin perinteisen liiketoiminnan kannattavuutta. Markkinoille tulee kokonaan
uudentyyppisia liiketoimintamalleja. Yha useammat bulkkiin eli suuren volyymin myyntiin perustuvat toiminnot automatisoituvat. Toisaalta samanaikaisesti hyvan
palvelun merkitys korostuu yksildllisten erikoistuotteiden kohdalla. Alustatalouden teho asiakkuuksien hankinnassa, yllapidossa seka koukuttavien
kokonaisasiakkuuksien luomisessa korostuu. Tama ohjaa yha useampia yrityksia osiksi suurempia alliansseja ja bisnesekosysteemeja.

2030-luku ja sen jalkeen

Pidemmalla aikavalilla liikenne ja logistiikka automatisoituu ja tehostuu siina maarin, etta se alkaa vaikuttaa huomattavasti myds kaupan ja muun liiketoiminnan
sijaintiin ja tilatarpeisiin. Keskustojen ja solmukohtien merkitys korostuu ihmisten tavoittamisessa, mutta muut kuin ihmisten kohtaamiseen liittyvat toiminnot voivat
sijaita kaukanakin ja olla hajasijoitettuja. Tuotanto siirtyy lahemmas kuluttajia, vaikka toisaalta suurempia raaka-aine- ja tavaramaaria voidaan kuljettaa mantereelta
toiselle entista halvemmalla. Asiakkaiden laatutietoisuus kasvaa, vaikka hintatietoisuus ohjaa edelleen kauppaa. Valmiiden tuotteiden varastoinnin ja tukkukaupan
tarve vahenee olemattomiin.
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SEKTORIN SISALTO
Liiketoiminta

Alustatalous
Strengthening 2020-2023
Ajankohta: 2021.8506

Alustatalous viittaa erityisesti kuluttajille
suunnattuihin palveluinnovaatioihin, jotka on
rakennettu jonkin ulkoisen online-ekosysteemin
paalle. Alustan paalla toimivasta palvelusta on
mahdollista tehda skaalautuva eli loputtomasti
monistettava, mikd mahdollistaa markkinoinnissa
onnistuvalle yritykselle valtavat kasvumahdollisuudet.

Kyberturvallisuus
Strengthening 2020-2023
Ajankohta: 2028.8605

Kyberturvallisuuden merkitys kasvaa jatkuvasti seka
valtio-, yritys- etta yksilotasoilla. Kyberrikolliset
pyrkivat hyddyntamaan joko ohjelmistoihin liittyvia tai
inhimillisia haavoittuvuuksia esimerkiksi taloudellisen
edun saavuttamiseksi tai tietojen urkkimiseksi.
Kyberrikollisuuden vuosittain globaalisti aiheuttamat
kustannukset lasketaan miljardeissa.
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GAFAM -voimaviisikko
Strengthening 2020-2023
Ajankohta: 2023.7753

Google, Amazon, Facebook, Apple ja Microsoft
muodostavat GAFAM-lyhenteelld tunnetun
voimaviisikon (tai FAANG-yhti6t, jos Microsoftin tilalle
vaihdetaan Netflix). Ndiden teknologiajattien kasvu ei
nayta hidastuvan, ja ne haalivat jatkuvasti lisaa
vaikutusvaltaa vahvistaen johtoasemaansa
maailmantaloudessa. Yhtiot valvovat kaikkia internetin
ja dlylaitteiden kayttdjia jatkuvasti, kattavasti ja
padosin ilman sadntelya. Taten saatujen
henkilotietojen, vallan ja varallisuuden keskittyminen
vain muutaman jattiyhtion kasiin voi pitkalla
tahtaimella uhata demokratiaa ja
liiketoimintaekosysteemia.

Globaali koulutusmarkkina
Wild card 2029-2041
Ajankohta: 2026.9314

Nuorisopullistuma
Wild card 2024-2028
Ajankohta: 2027.7507

Nuorisopullistumalla viitataan tilanteeseen, jossa suuri
osa valtion vdestosta koostuu nuorista ihmisista.
Nuoren vaestonosan kasvaminen voi johtaa useisiin
sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin.
Nuorisopullistuma on yleinen ilmio kehittyvissa
maissa, aivan erityisesti kaikkein vahiten kehittyneissa
valtioissa. Tama ilmio voi johtaa maastamuuttoon tai
jopa rauhattomuuksiin nuorten tuntiessa itsensa
osattomaksi, koska heilld ei omassa maassaan ole
riittavasti mahdollisuuksia.
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Koko
henkiloston
vhteinen
Teams
Tulevaisuus-
johtamiselle,
jossa vuoden
aikana
nostetaan
viikoittain eri
tulevaisuu-
den ilmioita
ja teemoja.
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Ideoita jatkoa varten

1. Valikoitujen ilmididen uudelleentarkastelu elokuussa
Mitd tarkastelusta puuttuu?

Miké muuttuu?

2. Ennakointikartan altistaminen kollegoille ja opiskelijoille

3. Valitse omat seurattavat teemat 2-3 kpl

0 FUTURES PLATFORM
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